Lazné FrantiSkovy Lazn é a.s. Politika QMS a EMS
Jirdskova 3, 351 01 FrantiSkovy Lazné VS 02.1 Pfirucka systému fizeni

platnost od 1.1.2010
Vedeni organizace Lazné FrantiSkovy L4zné a.s. vyhlaSuje v souladu s poZzadavkem 5.1 a
5.3 normy 1SO 9001:2008 politiku kvality jako jeden z diikazu své angazovanosti a aktivity pfi
rozvijeni, uplatiovani a zlepSovani systému fizeni kvality a vyhlaSuje naplfiovani této politiky
vSemi pracovniky organizace jednim z kli¢ovych Ukoll, sméfujicim ke zvySovani vykonnosti
organizace a vySSi mife uspokojovani poZzadavku vSech zainteresovanych stran, kterymi jsou
predevsim zékaznici, akcionafi, zaméstnanci a dodavatelé.
Politika kvality se stava nedilnou soucasti dlouhodobé strategie organizace a podporuje jeji

poslani v ramci resortu lazenstvi CR.

Politika kvality:

Uspokojovat v maximaln & mozné mi fe pozadavky a p fani zakaznik & co do objem 4,
kvalitativnich parametr 4, struktury a termin d poskytovani produkt d, kterymi jsou

= zdravotni a terapeutické vykony

= ubytovaci a stravovaci sluzby

= dopl rikové sluzby

= poskytovani informaci o organizaci a jejich produkt ech.
Pro vysoce kvalitni poskytovani t échto produkt & zajistit dostate éné a plné
odpovidajici personalni, materialni, technické, pro  storové podminky a vybaveni a
dostate €éné finan ¢ni zdroje na rozvoj.
Rizeni vSech proces ¢ v organizaci pod FAdit p fedevsim z&jm um zékaznik & a snaze
uspokojit pozadavky zavaznych p Fedpis t, zainteresovanych t fetich stran a k tomu
Ucelu vytvo reny systém Fizeni kvality udrZzovat a neustale zlepSovat.

Orientace na plnéni pozadavk(d normy ISO 9001:2000 a na uspokojovani potfeb zakaznikl a
dalSich zainteresovanych stran je v organizaci vyjadfena rozpracovanim politiky kvality do
téchto tezi :

1. jakost produkt méa pro budovani image a UspéSnost organizace prioritni vyznam

2. pozadavky na kvalitu produktd uréuji pfedevsim zakaznici a platné pfedpisy

3. produkty vrcholné kvality Ize docilit pouze dislednym zaméfenim se na vSechny
vlivy, které tuto jakost ovliviuji (kvalita vstupnich materiald, komponentd a
nakupovanych sluzeb, vile a schopnosti personalu, Uroven Fizeni procesu, kontrolni
postupy, zakaznicky pfistup atd.)

4. naplnéni principl systému fizeni kvality pfinaSi i efekty ekonomické v podobé
racionalizace procesu, snizovani nakladu, eliminace rizik (pfedchazeni nekvalité a
neshodam je vyhodnéjSi nez napravovani jiz vzniklych problému)

5. pfi realizaci systému Fizeni kvality je nutné dbat i na bezpecnostni a ekologické
poZadavky

6. pfi rozhodovani je tfeba vZdy zvaZovat pfiméfenost organizacnich, technickych
a ekonomickych feSeni (princip hospodarnosti)

7. udrzovani a neustalé zlepSovani systému Fizeni kvality je véci vSech pracovnikl
organizace, a proto je ode vSech ocekavano aktivni vyhledavani dalSich moznosti
zlepSeni

8. klicova je uloha vedoucich pracovnikl, ktefi sami disledné dodrZuji nastavené
postupy a vyzaduiji jejich dodrZovani i od vSech podfizenych

9. vedeni spole€nosti se zavazuje vytvaret podminky a zajiStovat zdroje pro efektivni a
acinné fungovani systému fizeni kvality

10. plnéni cila kvality a dodrzovani principi EN I1SO 9001:2008 je nedilnou soucasti
dlouhodobé strategie organizace a podporuje jeji poslani a pfedmét ¢innosti.

Tato politika kvality je realizovana mj. stanovenim cilt kvality na zpravidla roéni obdobi — viz
P3 této pfirucky (poz.5.4.1).
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Environmentalni politika (poZz. E 4.2)

Organizace Lazn é FrantiSkovy Lazn é a.s. se zavazuje k trvalému zlepSovani a prevenci
zneciStovani vSech slozek zivotniho prost rfedi, na které p dsobi svymi ¢innostmi,
pracovnimi postupy a pouzivanymi materialy a techni kou.
Vedeni organizace si uv édomuje tyto vlivy svych  ¢innosti i ¢€innosti smluvnich
dodavatel & a mozny vliv svych produkt ¢ na Zivotni prost Fedi a proto pojiméa
problematiku environmentalniho fizeni jako nedilnou sou ¢ast celkového systému
fizeni spole €énosti, spolu se systémem  Fizeni kvality a dalSimi prvky  Fizeni.
Dle zaveéru prvotniho p fezkouméani stavajiciho environmentalniho profilu org anizace
a na zaklad é vysledk & porovnani skute €nosti s poZzadavky normy EN ISO 14001:2004
se bude vedeni organizace zam é&rovat na neustalé, U ¢éelné a efektivni zlepSovani svych
cinnosti s vizi systematické ochrany slozek Zivotnih 0 prost fedi a predchazeni jeho
znecis tovani.
V souladu s timto prohldSenim se vedeni spole  énosti zavazuije k:
¢ dodrZzovani a pin éni platnych legislativnich pozadavk d, povoleni a limit d,
tykajicich se ochrany Zivotniho prost  fedi
¢ zefektiv novani svych ¢éinnosti z hlediska maximalniho vyuzivani vstupnich
zdroj u a tim zejména Set ft p Firodni zdroje
¢ produkovat a likvidovat odpady p Ffedepsanym zp dsobem a vyvijet snahu
o maximalni recyklaci vzniklych odpad 4
¢ plnéni poZadavk & zakaznikda v oblasti ochrany zivotniho prost Fedi, k
ochran é jejich zdravi a bezpe ¢énosti a k ochran é jejich majetku
¢ pdasobeni na své dodavatele z hlediska zajiSt éni ochrany Zivotniho prost rfedi
pf dodavkach jejich vykon @ a materiél a
¢ provad éni Skoleni a vychovy zam éstnanc ¢ organizace v ramci EMS
¢ udrzovani pr abézné komunikace s ve Fejnosti a s organy statni a regionalni
spravy v zalezitostech EMS a této politiky, nap  F. prost fednictvim webovych
stranek.
Vedeni spole énosti a vSichni jeji zam é&stnanci jednotn é vyjad fuji a uplat Auji timto
prohlaSenim sv dj kladny postoj v @¢i ochran é vSech slozek zivotniho prost  redi.

Tato politika EMS je realizovana mj. stanovenim cild a cilovych hodnot EMS (poZ.E 4.3.3)
na zpravidla ro¢ni obdobi — viz P4 této pfirucky.

Schvalil: Ing. Josef Ciglansky, generalni feditel
FrantiSkovy Lazné dne 1.1.2010

verze 3. strana 2/2



