Lazné FrantiSkovy Lazné a.s. Politika QMS a EMS
Jiraskova 3, 351 01 FrantiSkovy Lazné VS 02.1 Pfiruc¢ka systému fizeni
platnost od 1.1.2010
Vedeni organizace Lazné FrantiSkovy Lazné a.s. vyhlasuje v souladu s pozadavkem 5.1 a
5.3 normy 1SO 9001:2008 politiku kvality jako jeden z diikazU své angazovanosti a aktivity pfi
rozvijeni, uplatfiovani a zlepSovani systému fizeni kvality a vyhlasuje naplfiovani této politiky
vSemi pracovniky organizace jednim z klic¢ovych ukoll, sméfujicim ke zvySovani vykonnosti
organizace a vy$$i mife uspokojovani pozadavku vSech zainteresovanych stran, kterymi jsou
predevsim zakaznici, akcionafi, zaméstnanci a dodavatelé.
Politika kvality se stava nedilnou soucasti dlouhodobé strategie organizace a podporuje jeji
poslani v ramci resortu lazeristvi CR.

Politika kvality:

Uspokojovat v maximalné mozné mire poZadavky a prani zakazniki co do objemu,
kvalitativnich parametru, struktury a termint poskytovani produkti, kterymi jsou

= zdravotni a terapeutické vykony

= ubytovaci a stravovaci sluzby

= doplrikové sluzby

= poskytovani informaci o organizaci a jejich produktech.
Pro vysoce kvalitni poskytovani téchto produktu zajistit dostatecné a piné
odpovidajici personalni, materialni, technické, prostorové podminky a vybaveni a
dostatecné financni zdroje na rozvoj.
Rizeni v$ech procesu v organizaci podridit predevsim zdjmim zékazniki a snaze
uspokojit poZadavky zavaznych predpisi, zainteresovanych tretich stran a ktomu
ucelu vytvoreny systém rizeni kvality udrZzovat a neustale zlepSovat.

Orientace na plnéni pozadavkd normy ISO 9001:2008 a na uspokojovani potfeb zakaznikd a
dalSich zainteresovanych stran je v organizaci vyjadiena rozpracovanim politiky kvality do
téchto tezi

1. jakost produktd ma pro budovani image a Uspésnost organizace prioritni vyznam

2. pozadavky na kvalitu produktd urcuji pfedevs§im zakaznici a platné predpisy

3. produkty vrcholné kvality Ize docilit pouze dislednym zaméfenim se na vSechny
vlivy, které tuto jakost ovliviuji (kvalita vstupnich materiall, komponentd a
nakupovanych sluzeb, vile a schopnosti personalu, uroven Fizeni procesu, kontrolni
postupy, zakaznicky pfistup atd.)

4. naplnéni principll systému fizeni kvality pfinasi i efekty ekonomické v podobé
racionalizace procesu, snizovani nakladu, eliminace rizik (pfedchazeni nekvalité a
neshodam je vyhodnéj$i nez napravovani jiz vzniklych problému)

5. pfi realizaci systému fFizeni kvality je nutné dbat i na bezpelnostni a ekologické
pozadavky

6. pfi rozhodovani je tfeba vzdy zvazovat pfiméfenost organizacnich, technickych
a ekonomickych FeSeni (princip hospodarnosti)

7. udrzovani a neustalé zlepSovani systému Fizeni kvality je véci v8ech pracovnikl
organizace, a proto je ode vSech oCekavano aktivni vyhledavani dalSich moznosti
ZlepSeni

8. klicova je uloha vedoucich pracovniku, ktefi sami dusledné dodrzuji nastavené
postupy a vyzaduji jejich dodrzovani i od vSech podfizenych

9. vedeni spole¢nosti se zavazuje vytvaret podminky a zajistovat zdroje pro efektivni a
ucinné fungovani systému Fizeni kvality

10. plnéni cila kvality a dodrzovani principt EN 1SO 9001:2008 je nedilnou soucasti
dlouhodobé strategie organizace a podporuje jeji poslani a pfedmét €innosti.

Tato politika kvality je realizovana mj. stanovenim cild kvality na zpravidla ro€ni obdobi — viz
P3 této pfirucky (poz.5.4.1).
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Environmentalni politika (poz. E 4.2)

Organizace Lazné FrantiSkovy Lazné a.s. se zavazuje k trvalému zlepSovani a prevenci
znecistovani vsech slozek Zzivotniho prostredi, na které pusobi svymi ¢innostmi,
pracovnimi postupy a pouzivanymi materialy a technikou.
Vedeni organizace si uvédomuje tyto vlivy svych cinnosti i ¢innosti smluvnich
dodavateliu a mozZny vliv svych produktu na Zivotni prostfedi a proto pojima
problematiku environmentdlniho Fizeni jako nedilnou soucast celkového systému
Fizeni spolecnosti, spolu se systémem fizeni kvality a dalsSimi prvky Fizeni.
Dle zavéru prvotniho prezkoumani stavajiciho environmentalniho profilu organizace
a na zakladé vysledku porovnani skutec¢nosti s poZadavky normy EN ISO 14001:2004
se bude vedeni organizace zamérovat na neustalé, ucelné a efektivni zlepSovani svych
Cinnosti s vizi systematické ochrany slozek zZivotniho prostfedi a predchazeni jeho
znecistovani.
V souladu s timto prohlasenim se vedeni spole¢nosti zavazuje k:
¢ dodrzovani a plnéni platnych legislativnich poZadavku, povoleni a limitd,
tykajicich se ochrany Zivotniho prostredi
+ zefektiviiovani svych ¢éinnosti z hlediska maximalniho vyuzivani vstupnich
zdroji a tim zejména Setrit pFirodni zdroje
¢ produkovat a likvidovat odpady predepsanym zpusobem a vyvijet snahu
o maximalni recyklaci vzniklych odpadu
¢ plnéni pozZadavki zakaznik( v oblasti ochrany Zivotniho prostredi, k
ochrané jejich zdravi a bezpeénosti a k ochrané jejich majetku
¢ pusobeni na své dodavatele z hlediska zajisténi ochrany Zivotniho prostredi
pri dodavkach jejich vykont a materiali
¢ provadéni Skoleni a vychovy zaméstnanci organizace v ramci EMS
¢ udrZovani pribéiné komunikace s verejnosti a s organy statni a regionalni
spravy v zalezZitostech EMS a této politiky, napf. prostrednictvim webovych
stranek.
Vedeni spolec¢nosti a vsichni jeji zaméstnanci jednotné vyjadfuji a uplatnuji timto
prohlasenim svij kladny postoj vii¢i ochrané vsech slozek Zivotniho prostredi.

Tato politika EMS je realizovana mj. stanovenim cill a cilovych hodnot EMS (poZ.E 4.3.3)
na zpravidla ro€ni obdobi — viz P4 této prirucky.

Schvalil: Ing. Josef Ciglansky, generaini feditel
FrantiSkovy Lazné dne 1.1.2010
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